ILETISIM TEKNIKLERI




Icerik

* Tanisma

* |letisimin tanimi
* SOzIU beceriler
* SOzsuz beceriler
* Empati

* Etkin dinleme
 Ozet



Amac

lletisim becerilerini gelistirmek




Ogrenim hedefleri

Katilimcilar;

* SOzIU iletisim becerilerini soyleyebilmeli

* SAzsuz iletisim becerilerini ifade edebilmeli
* Empati kavramini tanimlayabilmeli

e Etkin dinlemenin 6nemini aciklayabilmeli



Tanisalim mi?
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lletisim
Duygu, dusunce ya da bilgilerin akla

gelebilecek her turlu yolla bagkalarina
aktariimasidir

(TDK Sozlugu)



/f facebook ?


http://www.google.com.tr/imgres?imgurl=http://mrsvoboda.squarespace.com/storage/envelope-circle-clipart.gif&imgrefurl=http://mrsvoboda.squarespace.com/&usg=__sH1c51qqXOHN3YifEPtXLWKi2Kw=&h=288&w=288&sz=19&hl=tr&start=34&sig2=Tsb1OVAujoZviQ1MoS4Y2g&zoom=1&tbnid=gz1FRuH0IR8HkM:&tbnh=115&tbnw=115&ei=Os6WTvetJuik4AS8x42YBA&prev=/search?q%3Dwhat%2Bis%2Bcommunication?(clipart)%26start%3D21%26hl%3Dtr%26sa%3DN%26gbv%3D2%26tbm%3Disch&itbs=1
http://www.google.com.tr/imgres?imgurl=http://mrsvoboda.squarespace.com/storage/envelope-circle-clipart.gif&imgrefurl=http://mrsvoboda.squarespace.com/&usg=__sH1c51qqXOHN3YifEPtXLWKi2Kw=&h=288&w=288&sz=19&hl=tr&start=34&sig2=Tsb1OVAujoZviQ1MoS4Y2g&zoom=1&tbnid=gz1FRuH0IR8HkM:&tbnh=115&tbnw=115&ei=Os6WTvetJuik4AS8x42YBA&prev=/search?q%3Dwhat%2Bis%2Bcommunication?(clipart)%26start%3D21%26hl%3Dtr%26sa%3DN%26gbv%3D2%26tbm%3Disch&itbs=1
http://www.tuik.gov.tr/images/sosyal/twitter-logo.png
http://www.tuik.gov.tr/images/sosyal/twitter-logo.png
http://cerideimulkiye.com/wp-content/uploads/2011/02/duman-mk-copy.jpg
http://cerideimulkiye.com/wp-content/uploads/2011/02/duman-mk-copy.jpg

SIRIN ABLA,FERHAT ABI
BUNU GONDERDI, " O ANLAR“




lletisim
- |ki insan birbirinin farkina vardigi anda
baslar
* Kisilerin
- soyledigi /soylemedigi
- yaptigi /'yapmadigi
her seyin anlami vardir




Etkili iletisim ne
iISimize yarar?
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Etkili iletisim ne isimize yarar?

« Kendimizi dogru ifade etmek
« Karsimizdakini dogru anlamak

Anlamak ve anlasiimak
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Anlasilir bir dil

.

(Sestonu,vurgusu,
yuksekligi

.

Ik izlenim

Goz temasi

s

Hitap sekli

Mesafe

Aciklik, netlik,
sadelik

Dokunmak

Soru sormak, cevaplar
icin cesaretlendirmek

Ozetlemek

Olumlu yuz ifadesi

Beden durusu

Soylenenleri

dinledigini belli etmek
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» Sozcukler /S
» Ses tonu L —
» Beden dili . 00------

Etkili iletisimde etki oranlar
nedir?



Etkili iletisimdeki etkenler

55%
Beden Dili
(Sozsiiz

Sozcukle

iletisim)

38%
Ses tonu

Mehrabian (Beden Dili, A. Pease, 1997



Uygulama




HALA MI KONUSUYO O?



Sozlu Dil




Dil ile lletisim
Insanlarin karsilikli konusmalar dille
iletisimdir
Kisilerin ‘ne soyledikleri’ onemlidir...
Nasil soyledikleri daha da onemlidir!
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Soz ola kese savasi
Soz ola kestire basi
Soz ola ogulu asi
Balla yag ede bir soz

Yunus Emre



http://www.google.com.tr/imgres?imgurl=http://img.webme.com/pic/y/yunusemreli/yunusemremli.jpg&imgrefurl=http://www.yunusemreli.tr.gg/&usg=__a974ByXqk8XQ5m8qzgX-vJupoU4=&h=300&w=300&sz=13&hl=tr&start=1&sig2=fGG0PLKCnYtFeKmsHrnV3Q&zoom=1&tbnid=7qQ6MJoOsrv9IM:&tbnh=116&tbnw=116&ei=8L2fTr-eFfSM4gSRi5XfBA&prev=/images?q%3Dyunus%2Bemre%26um%3D1%26hl%3Dtr%26sa%3DG%26tbm%3Disch%26prmd%3Divns&um=1&itbs=1
http://www.google.com.tr/imgres?imgurl=http://img.webme.com/pic/y/yunusemreli/yunusemremli.jpg&imgrefurl=http://www.yunusemreli.tr.gg/&usg=__a974ByXqk8XQ5m8qzgX-vJupoU4=&h=300&w=300&sz=13&hl=tr&start=1&sig2=fGG0PLKCnYtFeKmsHrnV3Q&zoom=1&tbnid=7qQ6MJoOsrv9IM:&tbnh=116&tbnw=116&ei=8L2fTr-eFfSM4gSRi5XfBA&prev=/images?q%3Dyunus%2Bemre%26um%3D1%26hl%3Dtr%26sa%3DG%26tbm%3Disch%26prmd%3Divns&um=1&itbs=1

Beden dili




Beden Dilinin Ogeleri

Beden Durusu Mesafe
Mimikler Oturmak Igin
Jestler Secilen Yer
Goz Temasi Oturma Bicimi
Basin Kullanimi Giysi ve takilar

Ayaklarin Kullanimi ~ Dis gorunum




Mimikler
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Evrensel yuz ifadeleri
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Evrensel yuz ifadelers

Mutluluk Korku Ofke Hayret Uziintii Tiksinti
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Emoticons
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Mimikler ©




Mesafe

MAHREM ALAN KISISEL ALAN SOSYAL ALAN GENEL ALAN
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Ok Not Ok
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Empati?




Empati (esduyum) (duygudaslik)

* Yunanca "En-" ( ic, icine, icinde) ve

"-patheia" (duygu, aci, hissetme, algilama)
anlamindadir

* Ayni duygulari hissetme




Komsun hakkinda hiikiim vermeden
once, iki'ay onun makoesenleriyle yuru!
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Empati'nin Tlrkcesi:
Ayni seyi senin
anana bacina
yapsalar, hosuna
gider mi?
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Uygulama




“Brilliant!”
The ;Iﬂl:’\'ﬂ;.'.
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ROBIN
WILLIAMS

PATCH
ADAMS

BASED ON A
TRUE STORY







Etkin dinleme igin

= Dinlemeye gercekten istekli olun

= |Igili olun

= Acele etmeyin

= S0ru sorun

= Dinlediginizi beden diliyle belli edin
= Tartismaya degil, anlamaya calisin
= Once dinleyin,sonra konusun
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Ozet




Kaynakca

)

TORKIYE'DE BEDEN DILL I$ YASAMI VE RENKLER

ILETISIM mkkat"‘“
: ; Viicudunuz
BECERI LERI Konusuyor =

A ﬁ& \\\\kh )

Body Language

Beden Dili

"Karsimzdakinin Davramslarindan
Digtincelerini Anlamamn Yolu"

BONYADA X A2
KITAP IADE GARANTISI

Allan Pease

5 w0 Vimetim Sored:

AHMET SERIF iZGOREN
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[LETISIM CATISMALARI

ILETISIMeBII I\' \EEMPATI

- I
SISTEM YAYINCILIK ! \






